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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
obchodni spoleénosti MAPAL C&S s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.Obchodni spole¢nost MAPAL C&S s.r.o., se sidlem Bezdécin 126, 293 01 Mlada Boleslav;
ICO: 26734711, DIC: CZ26734711, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, oddil C, vloZzka 90406 (dale jen “Spole€nost” nebo “Dodavatel”’) se ve své
podnikatelské Cinnosti zaméfuje na vyrobu nastroji na pfesné vrtani, navrtavacich nastrojd,
vystruznikl, PKD frézovacich a cirkularnich nastroji, PKD a TK vrtakl, specialnich nastrojl
s prvky ISO, tangencialnich nastroji, Fizenych nastrojli, upinaci techniky (dale také jen
.Produkty”) a na poskytovani sluzeb oprav a prebrusid obrabécich nastroji (dale jen
.Servisované nastroje“), které dodava svym Zakaznikim v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

1.2. Pfedmétem dodavky Dodavatelem dle téchto V8eobecnych obchodnich podminek (dale také jen
,VOP*) jsou Produkty a servisni sluzby - opravy a pfebrusy Servisovanych nastroji Zakaznikovi
(dale jen ,Servisni sluzby“). Zakaznikem je fyzicka osoba-podnikatel ¢i pravnicka osoba.

1.3.Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodani Produktl ¢i o opravé nebo prebrusu
Servisovanych nastroju (dale jen ,Smlouva“) uzaviené v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi Dodavatelem a Zakaznikem. OdliSna
ujednani obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed témito VOP. Neni-li néjaka otazka upravena
Smlouvou nebo VOP, pouziji se pfimérené ustanoveni Ob&anského zakoniku

2. Objednavka

2.1.Dodavatel dodava Zakaznikim Produkty z katalogové nabidky Dodavatele (dale také jen
,<Katalogové zbozi“) a dale Produkty se zvla3tnimi Upravami a parametry vyrobené na zakazku
na prani Zakaznika (dale jen ,Specialni zbozi*).

2.2.Dodavatel muze dale poskytnout sluzby spocivajici v opravé ¢&i pfebrusu Servisovaného nastroje,
a to na zakladé individualni dohody se Zakaznikem.

2.3. Specialni zbozi bude Dodavatelem vyrobeno na zakladé technologického navrhu zpracovaného
Dodavatelem a odsouhlaseného Zakaznikem (dale jen ,Vykres®). Dodavatel na zakladé
odsouhlaseného vykresu zpracuje individualni nabidku na Specialni zbozi a zasle ji Zakaznikovi.
V pfipadé, ze dojde v priibéhu vyroby po dohodé se Zakaznikem k technické upravé Specialniho
zbozi a technického navrhu (v podobé vicepraci, uziti sou¢astek jiné hodnoty atd.) mlze byt
konecna cena Specialniho zbozi zvySena, i snizena. Zakaznik bere na védomi, Zze odchylka
ve vySi 10% odsouhlasené ceny Specialniho zbozi nevyzaduje dalSi schvaleni a Zakaznik
se zavazuje tyto vicenaklady uhradit.

2.4 Katalogové zbozi, Specialni zbozi & sluzby opravy &i pfebrusu Servisovaného nastroje
u Dodavatele Zakaznik zavazné objedna prostfednictvim objednavky zaslané na kontaktni
emailovou adresu Dodavatele: orders.cz@mapal.com a to na podkladé ceniku Dodavatele
¢i individualni nabidky Dodavatele ke konkrétnimu Katalogovému zbozi, Specidlnimu zbozi
¢i Servisovanému nastroji.

2.5.Zakaznik je v povinen uvést v objednavce kromé své identifikace také popis Katalogového zbozi /
Popis parametri Specialniho zbozi / Popis Servisovaného nastroje, vyrobni &islo, druh, datum
vyroby a vyrobce a pfipadné konkrétni pozadavek k tomuto typu Servisovaného nastroje, resp.
popis zavady, kterou pozZzaduje odstranit nebo uvést pozadavek na celkovou, nebo ¢asteénou
opravu Servisovaného nastroje.

2.6. Dodavatel potvrdi pfijeti objednavky Zakaznika nejpozdéji do 3 pracovnich dnG ode dne jejiho
obdrzeni na uvedenou emailovou kontaktni adresu.

2.7.Smlouva o dodani Produktd ¢i o opravé nebo pfebrusu Servisovanych nastroju je uzaviena
potvrzenim objednavky ze strany Dodavatele &i faktickym plnénim.

2.8. Zakaznik, ktery uzavie Smlouvu, pfedmétem které je provedeni opravy &i pfebrusu Servisovaného
nastroje, odedle Servisovany nastroj na vlastni naklady prostfednictvim poStovniho doru€ovatele,
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kuryrni sluzby, &i prostfednictvim obchodniho zastupce Dodavatele na adresu sidla provozovny
Dodavatele:

Bezdédin 126, 293 01 Mlada Boleslav.

3. Dodani Katalogového zbozi a Specialniho zbozi

3.1. Dodavatel doda fadné zabalené Katalogové nebo Specialni zboZi na dodaci adresu sdélenou
za tim Uucelem Zakaznikem ve sjednané Ih(té uvedené na potvrzeni objednavky, nebo v cenové
nabidce, a to na naklady Dodavatele prostfednictvim postovniho dorucovatele, kuryrni sluzby
Ci obchodniho zastupce Dodavatele, neni-li dohodnuto jinak. Dodavatel si vyhrazuje pravo
na prodlouzeni dodaci Ihdty s ohledem na aktualni vyrobni kapacity a vytizenost zavodu.

3.2. V pfipadé dodani Katalogového zbozi i Servisovanych nastroju se aplikuji aktualni podminky
INCOTERMS (2020), dolozka ExWorks, neni-li se Zakaznikem ujednano jinak. V pfipadé
mezinarodni pfepravy pfipadné naklady na procleni zbozi hradi Zakaznik.

3.3. Je-li pfedmétem objednavky Specialni zbozi, vyhrazuje si Dodavatel pravo dodat Zakaznikovi
Specialni zbozi v mnozstvi menSim nebo vétSim, nez bylo sjednano na zakladé puvodni
objednavky, pficemz odchylka mezi mnozZstvim Specialniho zboZi uvedeného v objednavce
a mnozstvim Specialniho zbozi skute¢né dodaného Zakaznikovi mize ¢&init maximainé 10 %.
Zakaznik je povinen takovouto dodavku pfijmout a zaplatit za ni kupni cenu odpovidajici
skute¢nému mnozstvi dodaného Specialniho zbozi.

4. Poskytnuti sluzby opravy a prebrusu Dodavatelem

4.1. Dodavatel po pfijeti Servisovaného nastroje dle ¢lanku 2.8 VOP provede jeho kontrolu a rozsah
nezbytnych praci za uelem realizace objednavky.

4.2.V pfipadé, Ze Servisovany nastroj bude trpét i jinymi vadami, nez bylo uvedeno v objednavce
Zakaznika a/nebo bude jeho oprava z divodu rozsahlého opotfebeni nemozna, vyrozumi o tom
Dodavatel emailem Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Dodavatel ma v takovém pfipadé& narok
na Uhradu jiz u¢elné vynalozenych nakladu.

4.3.V pfipadé zjisténi potieby rozsahlejSich oprav a praci na Servisovaném nastroji Dodavatelem
a s tim souvisejici navySeni nakladd, vyrozumi Dodavatel o této skuteCnosti Zakaznika a vyzada
si jeho souhlas s navySenim ceny sluzby. V pfipadé, Zze Zakaznik souhlas se zménou ceny
Dodavateli ve Ihaté 14 dnli neudéli, Dodavatel je opravnén od Smlouvy se Zakaznikem odstoupit
a odeslat Servisovany nastroj zpatky Zakaznikovi na jeho naklady prostfednictvim postovniho
doruCovatele, kuryrni sluzby, ¢i obchodniho zastupce. Dodavatel ma v takovém pfipadé narok
na uhradu jiz ucelné vynalozenych nakladu.

4.4.Dodavatel se zavazuje provést opravu a prebrus Servisovaného nastroje peclivé, odborné
a profesionalné tak, aby oprava ¢i pfebrus odpovidaly obchodnim zvyklostem a standarddm
aplikovanym v daném Case a misté pro dané odvétvi.

4.5.Dodavatel se zavazuje pro UCely opravy a prebrusu Servisovanych nastroja uzivat pouze takové
nahradni dily, materidly a technologie, které zaruli kvalitni provedeni odpovidajici obvyklému
standardu.

4.6. Dodavatel po provedeni opravy Ci pfebrusu Servisovaného nastroje provede vystupni technickou
kontrolu a méfeni funkénosti Servisovaného nastroje, o ¢em vyhotovi mérovy protokol, kterého
kopii zaSle Zakaznikovi spole¢né se Servisovanym nastrojem.

4.7.Lhuta pro provedeni opravy, ¢i pfebrusu Servisovaného nastroje Dodavatelem je specifikovana
v potvrzeni objednavky, nebo v cenové nabidce. Lhita pro provedeni opravy &i prebrusu
konkrétniho Servisovaného nastroje se mlze zménit, a proto si Dodavatel vyhrazuje pravo
na prodlouzeni dodaci lhuty.

4.8. Dodavatel po provedeni opravy €i pfebrusu Servisovaného nastroje odesle Servisovany nastroj
bezpe&né zabaleny na adresu Zakaznika sdélenou za timto u&elem spoleéné s mérovym
protokolem prostfednictvim postovniho doru€ovatele, kuryrni sluzby nebo obchodniho zastupce
Dodavatele. Naklady na doru€eni Servisovaného nastroje po provedeni opravy &i pfebrusu nese

Dodavatel.
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5. Cena a zpusob uthrady

5.1. Cenu Katalogového zbozi, Specialniho zbozi a opravy i pfebrusu Servisovaného nastroje ve vysi
stanovené v Objednavce a Smlouvé je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli na zakladé faktury
s nalezitostmi dafiového dokladu vystavené Dodavatelem bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet uvedenym ve fakture.

5.2. Dodavatel vystavi fakturu a odesle ji Zdkaznikovi na emailovou kontaktni adresu sdélenou za tim
uCelem, nebo ji za8le Zakaznikovi spoleéné s dodanym Katalogovym, Specidlnim zboZim
Ci Servisovanym nastrojem. Zakaznik akceptaci téchto VOP zarovern vyjadfuje souhlas se
zasilanim faktur emailem.

5.3. Faktury Dodavatele vystavené dle ¢lanku 5.2 VOP jsou splatné ve Ihtté 30 dn ode dne jejich
vystaveni, neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou faktury
je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi kromé zakonného uroku z prodleni také smluvni
pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5.4.Neni-li ujednano jinak, zahrnuje cena dle ¢lanku 5.1 VOP také naklady na dopravu a doruceni
Produktl a/nebo Servisovaného nastroje. Cena nezahrnuje dan z pridané hodnoty, ktera bude
Dodavatelem pfipoctena v pfislusné vysi stanovené legislativou a uvedena na fakture.

6. Prechod nebezpeci, ovéieni funkénosti

6.1.Nebezpeci Skody na dodaném Katalogovém zboZi, Specialnim zbozi a Servisovaném nastroji
pfechazi na Zakaznika v okamziku jeho dodani.

6.2. Zakaznik je povinen dodané Katalogové zbozi, Specialni zbozi a Servisovany nastroj po prevzeti
od Dodavatele, doru¢ovatele nebo obchodniho zastupce Dodavatele fadné zkontrolovat a provest
jeho funk&nost nejpozdéji do 12 meésich od jeho pfevzeti a oznamit Dodavateli pfipadné vady
a poskozeni.

7. Odpovédnost za vady a Skodu

7.1.Dodavatel odpovida za vady Katalogového zbozi a Specialniho zbozi, které vznikly v dusledku
pochybeni Dodavatele a byly oznameny Zakaznikem Dodavateli na emailovou adresu obchodniho
oddéleni info.cz@mapal.com bezprostfedné poté, co je Zakaznik mohl pfi vynaloZzeni odborné
péce zjistit. V pfipadé zjevnych vad tato lhdty ¢ini 12 mésicl od dodani Produktl. K pozdéji
uplatnénym vadam nebude Dodavatel pfihlizet a Zakaznik opozdénym oznamenim vady ztraci
naroky z vadného plnéni.

7.2.Dodavatel v pfipadé Servisovaného nastroje odpovida za soulad jeho funkénosti s hodnotami
uvedenymi v mérovém protokolu, za jiné vady Servisovaného nastroje Dodavatel s ohledem na
charakter plnéni neodpovida. Toto je Zakaznik povinen ovéfit bezprostfedné po dodani
Servisovaného nastroje, nejpozdéji do 12 mésicll. V pfipadé, ze Servisovany nastroj vykazuje
odchylky od mérového protokolu, je Zakaznik povinen toto oznamit Dodavateli na emailovou
adresu obchodniho oddéleni info.cz@mapal.com bezprostfedné poté, co vady Zakaznik mohl
pfi vynaloZeni odborné péce zjistit.

7.3.K pozdéji uplatnénym vadam — po uplynuti IhGt dle ¢lanku 7.1 nebo 7.2 téchto VOP — neni
Dodavatel povinen pfihlizet a Zakaznik opoZzdé&nym oznamenim vady ztraci naroky z vadného
plnéni. V oznameni o vadé je Zakaznik povinen specifikovat vadu a jaky narok uplatnuje, tj. zda
pozaduje dodani nového Produktu, odstranéni vady €i slevu. Zakaznik ma pravo odstoupit pouze
v pfipadé Servisovaného nastroje, které vykazuje odchylky od mérového protokolu. V ostatnich
pfipadech je Zakaznik povinen uhradit cenu za opravu &i pfebrus Servisovaného nastroje
bez ohledu na uplatnéni vady.

7.4.Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dusledku nevhodného skladovani Produktt a/nebo
Servisovaného nastroje, zejména pokud byly vystaveny povétrnostnim vlivdm, které maji
za nasledek korozi. Dodavatel dale neodpovida za vady vzniklé v disledku nadmérného
opotfebeni Produktu &i Servisovaného nastroje a také jeho nespravného pouzivani v rozporu
s jeho obvyklym uréenim, pokyny Dodavatele atp.

7.5.Dodavatel je povinen pfi vykonu své Cinnosti pisemné upozornit Zakaznika, pokud jsou jeho
pokyny zjevn& nevhodné a mohly by vést ke Skodé.
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8.

Vraceni nepouzitého Katalogového zbozi

8.1.Zakaznik je opravnén vratit nepouzité Katalogové zbozi do 30 dnu ode dne jeho dodani, pficemz

vraceni musi byt odsouhlaseno povéfenym zastupcem Dodavatele. Za vraceni Produktu je
uctovan Zakaznikovi storno poplatek ve vysi 20 % z kupni ceny vraceného Produktu. Vratka kupni
ceny je Zakaznikovi poukazana na ucet, ze kterého byla platba kupni ceny provedena, neni-li
ujednano jinak, a to do 30 dnl ode dne prevzeti vraceného Produktu Dodavatelem. Zakaznikovi
je souCasné vystaven dobropis.

8.2. Zakaznik neni opravnén vratit, resp. odstoupit od Smlouvy ohledné Specialniho zbozi.

9.

Ochrana osobnich udajt

9.1.Dodavatel zpracovava osobni udaje ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaj a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajt), a to v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
elektronické posty, telefonni €islo, adresa trvalého pobytu, misto bydlisté, identifikaéni Cislo, &islo
bankovniho u¢tu Zakaznika, pfipadné dalSi udaje v souvislosti s témito VOP a/nebo Smlouvou.

9.2.Zakaznik je povinen poskytovat veSkeré osobni Udaje pfesné, uplné a spravné. Dodavatel je

povinen poskytnuté osobni Udaje chranit a zabezpelit pfed pfFipadnym neopravnénym
zpfistupnénim nebo wuzitim. Podrobné informace o zasadach ochrany osobnich dajl
jsou k dispozici na Internetovych strankach.

10. Rozhodné pravo, prislusnost

10.1.

10.2.

Rozhodnym pravem pro pravni pomé&r mezi Dodavatelem a Zakaznikem je pravo Ceské
republiky, zejména zéakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vylou€ena.

PFipadné spory ohledné narok( vzniklych v souvislosti s uzavienou Smlouvou budou strany fesit
mimosoudné& smiréim jednanim. Nedok&zZou-li strany dosahnout mimosoudniho feSeni sporu
v pfiméfené |huté, pak veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy uzaviené dle téchto VOP
nebo v souvislosti s takovou Smlouvou budou s kone&nou platnosti rozhodovany soudem mistné
pfislusnym dle sidla Dodavatele, ledaze zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisl, stanovi pfislusnost vyluénou. Dodavatel je v§ak opravnén zahajit soudni
fizeni proti Zakaznikovi i v misté sidla Zakaznika.

11. VysSimoc

11.1.

Provozovna Méstsky soud v Praze Bankovni spojeni
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Dodavatel je povinen dodrzet termin dodani Katalogového zbozi, Specialniho zbozi ¢i termin
sluzby opravy &i pfebrusu Servisovaného nastroje neni-li v téchto VOP & Smlouvé uvedeno jinak
a dale s vyjimkou plsobeni vy$Si moci. Za puUsobeni vy$8i moci se povazZuje mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Dodavatele (zejména
pfirodni katastrofa, politicka nestabilita, teroristicka €innost, valka apod.), kterd méni obvyklé
a v dobé uzavfeni Smlouvy existujici podminky a ktera ma bezprostfedni dopad na moznost
plnéni zavazk(i Dodavatele dle Smlouvy. V pfipadé pusobeni vy$Si moci nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu skody vzniklé v dusledku vyssi moci.

. Dodavatel je povinen informovat Zakaznika o pasobeni vy§si moci, a to doporué¢enym dopisem

ve |lhaté 10 pracovnich dnli ode dne. kdy se o jejim vzniku prokazatelné dozvédél.

. Termin dodani Katalogového zbozi, Specialniho zbozi & termin sluzby opravy ¢&i prebrusu

Servisovaného nastroje se v pfipadé pusobeni vy$Si moci prodluzuje o dobu jejiho trvani.
Dodavatel je povinen ucinit veSkeré kroky k tomu, aby dobu prodleni zkratil.
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12. Obchodni tajemstvi

12.1.

12.2.

12.3.

Veskeré vyobrazeni, vykresy, technické udaje i data jakéhokoliv druhu, ktera jsou obsazena
v dokumentech Dodavatele, zUstavaji jeho vyluénym majetkem a jsou predmétem
autorskopravni ochrany.

Zakaznik je povinen ucinit veSkera opatfeni k tomu, aby k jakymkoliv dokumentliim Dodavatele,
k obchodnim Udajam Dodavatele ¢i jakymkoliv vyrobnim a obchodnim informacim, které tvofi
obchodni tajemstvi Dodavatele, nemély pfistup tfeti osoby. Zakaznik neni rovnéz opravnén
obchodni tajemstvi Dodavatele pouzit ve prospéch svdj, ¢i tfetich osob. Za Skodu zpUsobenou
poruSenim povinnosti upravenych v tomto ¢lanku odpovida Zakaznik v plném rozsahu.

V pfipadé, ze Dodavatel nepotvrdi pfijeti objednavky Zakaznika dle ¢lanku 2.6 a 2.7 VOP,
je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat vraceni vSech dokument(l, které byly
Zakaznikovi poskytnuty za ucelem uzavieni Smlouvy. Zakaznik je povinen na zakladé vyzvy
Dodavatele ucinéné na uvedenou emailovou kontaktni adresu Zakaznika vratit Dodavateli
pozadované dokumenty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

13. Vyhrada viastnického prava

13.1.

13.2.

13.3.

Vlastnické pravo ke Katalogovému zboZi &i Specidlnimu zboZi pfechazi na Zakaznika uplnym
zaplacenim kupni ceny.

Do uplného zaplaceni kupni ceny neni Zakaznik opravnén Katalogové zbozi & Specialni zbozi
zcizit, zastavit, pronajmout, zapUjcit, ani jinak pravné ¢i fakticky zatizit.

Znic¢eni, ztrata nebo odcizeni Katalogového zbozi ¢&i Specialniho zbozi po jeho dodani
Zakaznikovi nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit Dodavateli sjednanou kupni cenu.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

Provozovna Méstsky soud v Praze Bankovni spojeni

Bezdédin 126 Oddil C, vloZka 90406 Komer¢ni banka Praha 5

Tel: +420 326 397 797 1CO: 26734711 CZK: 27-6608410267/0100

E-mail: info.cz@mapal.com DIC:CZ26734711 IBAN:CZ5501000000276608410267

Témito VOP se Fidi veSkeré smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem, pokud neni
vyslovné sjednano jinak.

Dodavatel je opravnén jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit nebo aktualizovat VOP
prostfednictvim jejich zvefejnéni na svych webovych strankach a/nebo oznamenim o této zméné
odeslanym Zakaznikim na emailovou nebo postovni adresu Zakaznika uvedenou pfi provedeni
objednavky, a to zejména z dlvodu zmény pravnich predpisl, aktualizace, rozsifeni nebo
optimalizace Dodavatelem nabizenych Produktl, Upravy dodacich podminek atd. V tomto
oznameni bude uvedeno i datum ucinnosti nového znéni VOP. Zakaznik, ktery nesouhlasi
s novym nebo aktualizovanym znénim VOP, je opravnén vypovédét Smlouvu do 14 dnll ode dne
doruceni oznameni podle véty prvni. Neni-li Smlouva timto zptsobem vypovézena, prohlasuji
smluvni strany, Zze se ma za to, ze Zakaznik s novymi nebo aktualizovanymi VOP vyslovil
souhlas. Nové nebo aktualizované VOP jsou ode dne jejich ucinnosti soucasti Smlouvy
ve stejném rozsahu jako ptvodni VOP.

Tyto VOP jsou platné a uc€inné dnem 1.1.2025 a jsou dostupné v sidle Spole€nosti a zvefejnéné
na internetové strance Spole¢nosti https://mapal.com/en-int/.

EUR: 51-1761330287/0100
IBAN:CZ1501000000511761330287




