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Digitale Beschichtungsabwicklung – effektiv, nachhaltig und 

transparent 

 

Bei der Wiederaufbereitung von Werkzeugen ist der Aufwand für die 

Auftragsabwicklung oft sehr hoch. Oerlikon Balzers und c‐Com entwickeln 

deshalb gemeinsam eine App. 

 

Oerlikon Balzers und c‐Com kooperieren 

Um möglichst wirtschaftlich zu fertigen und Rohstoffe nachhaltig zu 

verwenden, lassen viele Zerspaner ihre Werkzeuge nachschleifen und neu 

beschichten. Dabei durchläuft das Werkzeug mehrere Stationen im 

Aufbereitungsprozess, die in der Regel unterschiedliche Unternehmen 

umsetzen. Um die Aufträge abarbeiten und entsprechend zuordnen zu 

können, werden die Werkzeuge mehrfach erfasst. Dieses Vorgehen ist für 

alle Beteiligten, also die Zerspaner, die Nachschleifer und die Beschichter, 

sehr aufwendig. Physische Begleitkarten durchlaufen gemeinsam mit den 

Aufträgen die gesamte Prozesskette. Hat ein Nachschleifer Werkzeuge zum 

Beschichten geschickt, kennt er den jeweiligen Auftragsstatus nicht. Häufige 

Nachfragen sind die Folge. Beschichter, Nachschleifer und auch der Nutzer 

der Werkzeuge haben keine Übersicht, wie oft ein Werkzeug bereits 

nachgeschliffen oder beschichtet wurde. Die Anzahl der Nachschliffe ist in 

manchen Fällen lediglich am Werkzeugschaft markiert. Alles in allem steht 

der Nutzen einem sehr hohen Aufwand gegenüber.  

 

In Kooperation mit Oerlikon Balzers entwickelt c‐Com deshalb eine 

Applikation, die eine deutlich effektivere und transparentere 

Auftragsabwicklung ermöglicht. Der Prototyp wurde auf der EMO 2019 in 

Hannover präsentiert. Die einzige Voraussetzung, um die Vorteile der 
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digitalen Beschichtungsabwicklung nutzen zu können, ist die Serialisierung 

der Werkzeuge mit einer eindeutigen Identifikationsnummer.    

 

Die Applikation von c‐Com tauscht Daten mit dem Kundenportal 

„myBalzers“ von Oerlikon Balzers aus. So wird die komplette 

Auftragsabwicklung digitalisiert – alle Belege sind online vorhanden. Die 

Nutzer können Dokumente, wie Lieferscheine, Rechnungen oder 

Auftragsbestätigungen einfach teilen. Den Status jedes 

Beschichtungsauftrags können sie in Echtzeit abrufen. Nachfragen zum 

Stand des Auftrags entfallen, ein kurzer Blick in die Applikation genügt.  

 

Zudem beschleunigt sich die komplette Auftragsabwicklung, da die 

erfassten Daten zum Auftrag für alle folgenden Prozessschritte zur 

Verfügung stehen. Zerspaner erhalten ihre Werkzeuge schneller von der 

Wiederaufbereitung zurück. Da die manuelle Eingabe von Daten stark 

reduziert ist, sinkt die Fehleranfälligkeit des Prozesses.  

 

Der Zerspaner weiß darüber hinaus zu jeder Zeit alles Wichtige zu seinem 

Werkzeug. Denn dank des kollaborativen Ansatzes von c‐Com kann er in der 

Cloud alle Informationen abrufen. Er weiß, wie oft sein Werkzeug 

nachgeschliffen wurde und erhält umfassende Informationen zur 

Beschichtung. Diese Daten sind enorm hilfreich, um Prozesse zu optimieren. 

Zerspaner können die Ursache von Schwierigkeiten bei der Leistung des 

Werkzeugs schneller identifizieren und aus dem Weg räumen.  

Die Vernetzung der gesamten Lieferkette und damit umfassende 

Transparenz, eines der übergeordneten Ziele von c‐Com mit seiner Open‐

Cloud‐Plattform, wird durch die Einbeziehung der Beschichter deutlich 

erweitert.  
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Bildmaterial: 

 

Um möglichst wirtschaftlich zu fertigen und Rohstoffe nachhaltig zu verwenden, 

lassen viele Zerspaner ihre Werkzeuge nachschleifen und neu beschichten.  

 

 

Bei Veröffentlichung bitten wir um Zusendung eines Belegexemplars  

postalisch zu Händen von Patricia Müller  

oder per E‐Mail an patricia.mueller@mapal.com. 


